et la quantité du travail, sa pénibilité, le manque de
contréle, I'impression d’injustice, les rémunérations
insuffisantes, les conflits de personne sont aussi en
cause, dans des proportions chaque fois variables.
Freudenberger ne disait pas autre chose. Le burn-out,
pour lui, est la maladie du « bon Américain », si par ce
terme I'on entend I'Américain qui réve en phase avec les
valeurs dominantes de travail, d’argent, d’inventivité,
de découverte, d'industrialisation, de surpassement de soi
et, finalement, d’imposition au reste du monde des
valeurs démocratiques de liberté et des pratiques du
commerce. Il est le trouble des fideles au systéme, le mal
des « croyants », pourrait-on dire. Il est la crise de Joi, le
désespoir de ceux qui ont espéré, I'épuisement de ceux
qui, pourtant, s’activaient au mieux pour construire
la société, et pour s'épanouir sous sa protection. Clest en
cela quil a une portée qui excide, en les complétant, la
psychologie et Ia sociologie. Car 3 la richesse d’une rela-
tion forte entre ['individu et son travail faic place, dans les
cas de burn-out, 'immense vide de la perte de sens. Non
seulement le pouvoir de travailler fait défaut, non seule-
ment la satisfaction de Peffort manque soudain, mais de
surcroit le sens de Pactivité se trouve aboli, réduir X rien.
Cette perte a une signification dont il faur s'approcher,
car il est clair qu'elle excéde les seuls individus souffrants.
Le burn-out est le nom d’un épuisement, mais il a beau-
coup d'autres dimensions. Pour les porter au jour, rien ne
vaut une plongée vers les vérirables origines de la notion.

Les nouveaux épuisés de Dieu

Le trouble du burn-out a un ancéere aujourd’hui oublig,
dont les caractéristiques aident comprendre ce qui est en
jeu dans certe notion complexe. Il était exprimé dans des
termes comme ceux-ci : « La fatigue corporelle, le som-
meil, la faim, des tentations plus fréquentes ou plus vio-
lentes, une absence prolongée de consolations sensibles,

un dépit résultant d’échecs réels ou apparents dans la Jutte

contre le mal ou de réprimandes plus ou moins mérirées,

la simple monotonie des exercices réguliers et le besoin de
changement qui nous est naturel peut éire 3 Porigine
dunecrise... ». A quelques détails prés, on pourrait croire
cette citation extraite d’une brochure sur e burn-out ou
d'un livre de développement personnel. Les termes qui
déronnent avec le vocabulaire actue] sont ceux de « tenta-
tions » et de « réprimandes », auquel le jargon étrange des
consultants, cette noviangue de la petite ploutocratie, pré-
fere plutédt : « Je vais lui coller 1 sur 6, sur cet item » 1, et :

1. Pour certe novlangue, voir le glossaire de Pexcellent et agique livre

29




«Je le raye de mes amis sur Facebook ». Les trois lettres du
mot « mal» sont également obsolétes et tendancieuses :
nul, aujourd’hui, ne les ose. Mais moyennant ces réserves
sémantiques, la citation conserve son actualité.

Elle est pourtant extraite d'un Dictionnaire de théologie
catholique datant de 1932. On y trouve 3 article
« Paresse » une importante réflexion sur acédie dont tout
laisse 2 penscr quelle est une lointaine forme de burn-ou.
L’acédie fut pour ['Eglise ce que le burn-out est au monde
de Pentreprise: un affect redouré qui touche l'individu,
mais qui sape aussi la foi dans le systéme, ce qui explique
qu'il soit pris au sérieux. Car l'acédie n’est pas une paresse
comme les autres. Elle se distingue en cela de la pigritia.
Celle-ci, paresse commune, est une fuite devant effort
que I'Eglise assimile 4 un péché: lamour exagéré de ses
aises et du repos ¢loigne du devoir et de Dieu. Elle est une
maniere pour le croyant de remertre en cause ordre ter-
rible de Ja Genése : « A la sueur de ton visage, tu mangeras
du pain jusqu’ ce que tu retournes au sol». Elle est un
haussement d’épaule face aux gémissements inquiets de
Pascal, pour qui «II ne faut pas dormir pendant que le
Christ est 4 I'agonie». Elle est enfin un piége sensuel
puisque le paresseux, lassé, se couche bientot, seul ou i
cbté de son oisive compagne. Pour le guérir de son vice, les

d’Alexandre des Isnards et Thomas Zuber, Lopen space m'a tuer (sic), qui « raconte
Tout ce que les jeunes cadres savent mais qu'ils taisent er done que les autres
ignorent : les nouvelles formes de violence, le dikrar de la borne humenr et de la
convivialité, la fausse liberté qu'offe la flexibilitg, le supplice du timesheer, la folie de
Pévaluation et de auroévaluation, le manque de reconnaissance, etc.» : Paris, Le
Livre de Poche, 2008, p. 13,

traités de Pépoque proposent de le mettre au travail, de lui
montrer un champ couvert de ronces et d’épines ou un
mur écroulé’. Rien ne dit que le reméde soit efficace,
mais ['Eglise ne semble pas avoir fait de cette guérison une
priorité.

L'acédie fut en revanche traitée avec effroi, car elle est
la paresse de Dieu. Elle surprend, parmi les moines, les
perfectionnistes de la foi aux tiches réglées et aux
pricres quotidiennes, qui ne reculent ordinairement pas
devant un jeline supplémentaire ni devant un office
plus matinal encore, mais qui, parfois, s’effondrent.
L’acédie est le burn-out du moine qui affecte sa vie
surnaturelle et ses relations avec Dieu, de méme que le
burn-out contemporain transforme la vie profession-
nelle et les relations avec P'entreprise. Guiges le Char-
treux I'a déerit au Xi° sidcle dans ces termes :

Tu es saisi souvent, quand tu es seul en ta cellule, d’une sorte
d’inertie, de langueur d’esprit, d’ennui de coeur, et alors tu sens
en tol un pesant dégodit: tu es & charge 2 toi-méme; ces grices
intérieures, dont tu usais d’habicude si joyeusement, n’ont plus
pour toi aucune suaviré, la douceur qui éeait en toi hier et avant-
hier s’est tournée désormais en grande amertume

Les Peres du désert, Cassien, saint Jean Climaque, Isidore
de Séville, saint Thomas et beaucoup d’autres Pont étu-
diée en raison de sa fréquence chez les solitaires ou dans

L. Dictionnaire de théologic catholique, article « Daresse » par E. Vansteenberghe,
Lerouzey Ed., 1932, ¢, XI, val. 2.
2. Thid,, p. 2026.




les monastéres. Il faut dire que acédie s’'emparait des
meilleurs éléments et des religieux les plus fervents. Des
moines qui nont jamais douté, qui semblaient en che-
min vers [a sainteté, se trouvent un jour fatigués de Dieu.
Car Cest de cela qu'il agit : la lassitude est spirituelle. Ce
sont les Notre Pére qui ne passent plus, les Ave Maria
qu’on oublie, les génuflexions dont on ne se reléve pas et,
au milieu des offices matinaux, une diabolique envie de
dormir. Saint Jean Cassien, que Jean-Louis Chrétien cite
dans son trés beau livre sur la fatigue, a consacré une
partic entiére de ses Institutions cénobitigues a I'acédie,
qu'il définit comme tedium sive anxietas cordis, « dégolt
ou anxiété du cceur ». Le moine, écrit-il, « se figure étre si
las et avoir tant besoin de nourriture qu’il semble s'étre
épuisé par un trés long chemin ou un travail excessif, ou
avoir passé deux ou trois jours sans manger [...]. Lesprit
croublé sans raison et comme enténébré, il devient telle-
ment oisif et incapable de toute activité spirituelle qu'il
croit ne plus avoir d’autre reméde pour sortir de cet acca-
blement que la visite d'un frére ou le soulagement du
sommeil’ ».

I’acédie est un péché capital. Saint Jean Climaque
soutient qu'il s'agit d'un manquement des plus graves,
car il s'attaque 2 la source de toute vertu et non a une
vertu particuliére. Etre fatigué de Dieu et finalement
détester le bien divin, Cest se priver de toute rédemp-

1. Saint Jean Cassien, Institutions cénobitiquss, % 2, 3, cité par Jean-Louis
Chrétien, De lz fatigue, Paris, Minui, 1996, p. 94

tion. Aux yeux des théologiens, rien n’est plus perni-
cieux. Ce serait comme étre fatigué du travail dans une
société qui idoldtre... Voild pourquoi les théologiens
ont cherché des remédes 4 ce trouble devenu péché, de
la méme maniére que les managers actuels réclament
des solutions contre le fléau du burn-out. Les proposi-
tions des théologiens sont d’abord de penser 1 la morr et
aux biens futurs pour éveiller I'espérance et le courage.
Ils conseillent aussi la persévérance : « tenir ferme en ne
changeant ni d’érat de vie, ni de couvent, ni de des-
sein; [...] agir par la lecture, la psalmodie, le travail
manuel, la pri¢re, les bonnes ceuvres de tout genre'. »
Pourtant, le travail reste objet de méfiance. Bernard
Forthomme, dans un impressionnant volume consacré
au sujet, parle de «'acédic comme surtravail ». I analyse
des exemples de ce que les anciens appelaient « le démon
du travail » pour montrer que les Peres de I'Eglise ont
apparenté I'acédie 3 une maladie du « trop », et non pas
de Poisiveté. Cest P'exces de priére qui a raison de la foi.
« L’esprit malin » suscite le désir d’en faire toujours plus.
1l incite & construire quatre ou cing cellules, quand une
ou deux suffiraient. « Le frére harassé de fatigue veut
prendre du repos, metitre fin au travail. Mais Pesprit
malin U'excite et anime. Point de relache. Il faut prendre
en main le marteau... Infatigabiliter?.» L’acédie nait

1. Dictionnaire de théslagie catholigue, ap. cit., t. X1, vol. 2, p. 2050.

2. Bernard Forthomme, De [acédie monastique @ anxio-dépression, Histoire
philosophique de la transformation dun vice en pathologie, Paris, Les Empécheurs de
penser en rond, 2000, p. 31.



d’un surtravail, ce qui est une nouvelle fagon de Pappa-
renter 3 ce que Freudenberger a nommé burn-our.

Une différence intéressante sépare pourtant ces deux
affections. L’acédie est en effer vue comme un « refroj-
dissement ». Le mot acidia se rapproche du latin acidus
car on croyait froides les choses acides. La ferveur, qui
s'apparente au feu et 4 la chaleur, faic place dans 'Ame 2
ce que la théologie nomme « tiédeur », laquelle « neutra-
lise complétement cette tendance de la charité & éere
fervente, 4 jaillir en flamme»'. De ce point de vue,
burn-out et acédie s’opposent. La théologie catholique,
qui valorise la ferveur et Penthousiasme, redoute la froi-
deur d'un raisonnement qui pourrait mener 3 athéisme,
Le syst¢éme technologique, en sa froide logique, craint au
contraire un embrasement étrange, parce qu'il pressent
peut-étre qu’il rectle une contestation.

Le burn-out est une nouvelle acédic. Les analogies
sont frappantes. Mais la plus marquante est que les deux
aftections débouchent sur le méme étar : la perte de foi.
Si I'Eglise, en tant qu'entreprise de croyance, a tant
redouté ['acédie, cest parce quelle inclinait le moine &
douter de I'existence de Dieu. Rien ne peut étre pire. De
méme, le burn-out a sur lentreprise contemporaine un
effer dévastateur. Les valeurs sont remises en question.
L'omniprésence du stress est pergue comme une tenta-

L. Dictionnaive de théologie catholigue, op, cit., v. XV, vol. 1, arricle « Tiédeur »,
p- 1026. Voir aussi chez Forthomme, De [acédie menastigue, op, cit. ; « L'indévotion
comme tiddeur », p. 418,

tive de manipulation. Le gotit du travail disparaft, lui
qui était e moteur de Iactivité. La motivation s'érode.
Comme le moine ne parvenant plus & prier un Dieu qui
ne le réconforte plus, le travailleur baisse les bras, faute
parfois de reconnaissance. Il doute. 1l se demande si son
existence, si courte en somme, a pour vocation d’étre
tout entiere au service d’'une multinationale qui ignore,
d'actionnaires qui le dédaignent. 1 n’a plus foi en tuj-
méme, mais il n’a surtour plus foi dans un systéme qui,
pense-t-il, I'a méprisé. La foi en lui-méme reviendra, on
peut espérer. Mais la croyance dans le systéme est défi-
nitivement ébranlée. Le burn-out est toujours une
remise en cause des valeurs dominantes : il génére les
nouveaux athées du techno-capitalisme.




